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1. Опис навчальної дисципліни 

1. Шифр і назва галузі знань – 081 Право 
2. Код і назва спеціальності – 08 Право  
3. Назва спеціалізації – немає 
4. Назва дисципліни – Вступ до альтернативного вирішення спорів 
5. Тип дисципліни – вибіркова 
6. Код дисципліни – ВДПП 2.2.38 
7. Освітній рівень, на якому вивчається 

дисципліна 
– бакалавр  

8. Ступінь вищої освіти, що 

здобувається 
– бакалавр 

9. Курс / рік навчання – 4 
10. Семестр – 8 
11. Обсяг вивчення дисципліни:   

 1) загальний обсяг (кредитів ЄКТС / 

годин) 
– 3.0 / 90 

 2) денна форма / заочна форма 

навчання: 
  

 аудиторні заняття (годин) – 34 /16 
 % від загального обсягу – 37,78 % / 17,8% 
 лекційні заняття (годин) – 12 / 10 
 % від обсягу аудиторних годин – 13,33 % / 62,5% 
 семінарські заняття (годин) – 22/ 6 
 % від обсягу аудиторних годин – 24,45 % / 37,5% 
 самостійна робота (годин) – 56 /74 
 % від загального обсягу – 62,22 % / 82,2% 
 тижневих годин:   

 аудиторних занять – 4 
 самостійної роботи – 5,5 

12. Форма семестрового контролю – залік 
13. Місце дисципліни в логічній схемі:   

 1) попередні дисципліни – ОП.081.Б.2.Теорія держави і права; 

ОП.081.Б.3. Історія держави і права України; 

ОП.081.Б.7 Цивільне право; ОП.081.Б.11 

Міжнародно-правові механізми захисту прав 

людини;  ОП.081.Б.12. Право Європейського 

Союзу; ОП.081.Б.13. Трудове право; 

ОП.081.Б.14. Сімейне право ОП.081.Б.18. 

Господарське право; ОП.081.Б.19. Цивільне 

процесуальне право; В.081.Б.1.3. 

Інформаційно-комунікаційні технології; 

В.081.Б.2.1. Вступ до приватного права; 

В.081.Б.2.2. Гендерна рівність і 

недискримінація;  В.081.Б.2.3. Історія 

української культури; В.081.Б.3.4. Основи 

порівняльного правознавства; В.081.Б.4.1. 

Загальна і професійна психологія; 

В.081.Б.5.3. Сімейно-правовий захист прав 

дитини; В.081.Б.6.6. Цивільно-правовий 

захист особистих немайнових прав; 

В.081.Б.7.1. Господарське процесуальне 
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право; В.081.Б.7.5. Нотаріат; В.081.Б.7.6. 

Основи адвокатської діяльності; В.081.Б.7.8. 

Основи юридичної клінічної практики. 
 2) супутні дисципліни – ОП.081.Б.24. Міжнародне приватне право; 

ОП.081.Б.8.2. Виконавче провадження;   

В.081.Б.8.4. Житлове право;    В.081.Б.8.6. 

Міжнародно-правовий захист прав 

національних меншин, вимушених 

переселенців та біженців; В.081.Б.8.7. 

Ораторське мистецтво;  В.081.Б.8.11. 

Ювенальна юстиція. 
 

 3) наступні дисципліни – - 

14. Мова вивчення дисципліни – українська. 
    

 

 

 

2. Заплановані результати навчання 
 

Навчальна дисципліна «Вступ до альтернативного вирішення спорів» забезпечує 

досягнення таких результатів навчання, передбачених освітньо-професійною програмою 

«Право»: 
ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 
ЗК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 
ЗК3. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності; 
ЗК7 Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями; 
ЗК 9.Здатність працювати в команді. 
ЗК10. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів); 
ЗК 11. Здатність реалізувати свої права і обов‘язки як члена суспільства, усвідомлювати 

цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого 

розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні 
ЗК12. Здатність усвідомлювати рівні можливості та гендерні проблеми. 
СК3. Цінування та повага до гідності людини як найвищої соціальної цінності, 

розуміння її правової природи. 
СК4.  Знання і розуміння міжнародних стандартів прав людини, положень Конвенції 

про захист прав людини та основоположних свобод, а також практики Європейського суду з 

прав людини. 
СК 7. Здатність застосовувати знання завдань, принципів і доктрин національного 

права, а також змісту правових інститутів, щонайменше з таких галузей права, як: 

конституційне право, адміністративне право і адміністративне процесуальне право, цивільне 

і цивільне процесуальне право, кримінальне і кримінальне процесуальне право. 
СК 8. Знання і розуміння особливостей реалізації та застосування норм матеріального і 

процесуального права 
СК11. Здатність визначати належні та прийнятні для юридичного аналізу факти; 
СК12. Здатність аналізувати правові проблеми, формувати та обґрунтовувати правові 

позиції. 
СК13. Здатність до критичного та системного аналізу правових явищ; 
СК14. Здатність до консультування з правових питань, зокрема, можливих способів 

захисту прав та інтересів клієнтів, відповідно до вимог професійної етики, належного 

дотримання норм щодо нерозголошення персональних даних та конфіденційної інформації.  
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СК16. Здатність до логічного, критичного і системного аналізу документів, розуміння їх 

правового характеру і значення.  
 

Навчальна дисципліна «Вступ до альтернативного вирішення правових спорів» забезпечує 

досягнення таких результатів навчання, передбачених освітньо-професійною програмою 

«Право»: 
РН 3. Проводити збір і інтегрований аналіз матеріалів з різних джерел. 
РН 5. Давати короткий правовий висновок щодо окремих фактичних обставин з 

достатньою обґрунтованістю. 
РН 9. Самостійно визначати ті обставини, у з‘ясуванні яких потрібна допомога, і діяти 

відповідно до отриманих рекомендацій.  
РН 11. Мати базові навички риторики. 
РН 12. Доносити до респондента матеріал з певної правової проблематики доступно і 

зрозуміло. 
РН 13. Знати та розуміти особливості реалізації та застосування норм матеріального і 

процесуального права. 
РН 18. Виявляти знання і розуміння основних сучасних правових доктрин, цінностей та 

принципів функціонування національної правової системи. 
РН 21. Застосовувати набуті знання у різних правових ситуаціях, виокремлювати 

юридично значущі факти і формувати обґрунтовані правові висновки. 
РН 22. Готувати проекти необхідних актів застосування права відповідно до правового 

висновку зробленого у різних правових ситуаціях  
РН 23. Надавати консультації щодо можливих способів захисту прав та інтересів 

клієнтів у різних правових ситуаціях. 
 

Після завершення вивчення дисципліни  
здобувач повинен продемонструвати такі результати навчання: 

1. Знання  
(здатність запам’ятовувати або відтворювати факти (терміни, конкретні факти, 

методи і процедури, основні поняття, правила і принципи, цілісні теорії тощо) 
1.1) знати понятійно-термінологічний апарат альтернативного вирішення спорів 

(Alternative Dispute Resolution); 
1.2) знати принципи та правила застосування способів альтернативного вирішення 

спорів 
1.3) характеризувати сутність та особливості способів альтернативного вирішення 

спорів; 
1.4) дізнаватися про провідний, в т.ч. європейський досвід застосування способів 

альтернативного вирішення спорів; 
1.5) бачити межі  сфери застосування конкретних способів альтернативного вирішення 

спорів; 
1.6) орієнтуватися в документах, якими оформляються перебіг та результати примирних 

процедур 
2. Розуміння 

(здатність розуміти та інтерпретувати вивчене, уміння пояснити факти, правила, 

принципи; перетворювати словесний матеріал у, наприклад, математичні вирази; 

прогнозувати майбутні наслідки на основі отриманих знань) 
2.1) розуміти природу та специфіку способів АВС як інструменту захисту прав особи; 
2.2) диференціювати поняття «конфлікт», «спір», «спір з іноземним елементом», 

«міжнародний спір» 
2.3) класифікувати   способи альтернативного вирішення правових спорів; 
2.4) орієнтуватися в нормах моралі та права, в т.ч. міжнародного права, що регламентує  

різні способи АВС; 

https://www.dol.gov/general/topic/labor-relations/adr
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2.5) розуміти зміст основних способів альтернативного вирішення правових спорів та 

відмінності між ними;  
2.6) усвідомлювати специфіку застосування способів альтернативного вирішення спорів 

в різних країнах  
3. Застосування знань  

(здатність використовувати вивчений матеріал у нових ситуаціях (наприклад, 

застосувати ідеї та концепції для розв’язання конкретних задач) 
3.1) освоїти комунікативні найбільш поширені та універсальні методики врегулювання 

спорів та загальний алгоритм їх застосовування задля врегулювання спорів, в т.ч. 

обтяжених іноземним елементом; 
3.2) правильно обирати найбільш доцільний спосіб захисту прав в конкретних 

обставинах 
3.3) здатність адаптувати та використовувати норми моралі та права, а також 

міжнародно-правові норми та принципи до конкретних спірних ситуацій; 
3.4) демонструвати уміння креативно вирішувати завдання та приймати нестандартні 

рішення, генерувати нові ідеї щодо способів АВС; 
4. Аналіз 

(здатність розбивати інформацію на компоненти, розуміти їх взаємозв’язки та 

організаційну структуру, бачити помилки й огріхи в логіці міркувань, різницю між 

фактами і наслідками, оцінювати значимість даних) 
4.1) продуктивно знаходити, опрацьовувати та аналізувати інформацію щодо АВС з 

різних джерел; 
4.2) здатність на основі змодельованих ситуацій  формулювати свою позицію щодо 

найбільш доцільних способів їх врегулювання, здатність аргументувати свій вибір; 
4.3) виділяти критерії та ознаки способів альтернативного вирішення правового спору.  

5. Синтез 
(здатність поєднувати частини разом, щоб одержати ціле з новою системною 

властивістю) 
5.1) уміння виокремлювати норми моралі, етикету, права, найбільш доцільні для 

застосування в конкретній ситуації. 

5.2) здатність усвідомлювати місце конкретного способу чи примирної процедури в 

системі АВС 
5.3) моделювати атмосферу доброзичливості  під час комунікації з учасниками 

конфлікту 
6. Оцінювання 

(здатність оцінювати важливість матеріалу для конкретної цілі) 
6.1) визначати можливість/доцільність застосування способів АВС до конкретної 

ситуації; 
6.2) вміти оцінювати докази та переконливість тих чи інших аргументів; 
6.3) правильно обирати найбільш доцільний спосіб альтернативного 

вирішення/врегулювання конкретного спору, в т.ч. обтяженого іноземним 

елементом; 
7. Створення (творчість) 

(здатність до створення нового культурного продукту, творчості в умовах 

багатовимірності та альтернативності сучасної культури) 
7.1) генерувати нові ідеї щодо шляхів врегулювання конфліктних ситуацій; 
7.2) формулювати свої висловлювання в процесі застосування АВС в нейтрально-

позитивній  формі. 
7.3) здатність застосовувати творчі здібності для вирішення завдання щодо примирення 

учасників конфліктів  
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3. Програма навчальної дисципліни 
 

Тема 1. Альтернативне вирішення спорів (АВС) як спосіб захисту прав, свобод, 

інтересів   
Поняття та значення системи альтернативного вирішення спорів (АВС), її характерні 

ознаки та місце в механізмі захисту прав та інтересів особи. 
Виникнення та розвиток способів альтернативного вирішення спорів в світі. 

Виникнення та розвиток української моделі альтернативного вирішення спорів.  
Правове регулювання  системи альтернативного вирішення спорів в Україні та за 

кордоном. 
 

Тема 2. Класифікація способів альтернативного вирішення спорів  
та сфера їхнього застосування 
Види способів альтернативного вирішення спорів, критерії їх диференціації. 
Загально-правова характеристика основних способів та комбінованих способів 

альтернативного вирішення спорів 
Актуальний стан вітчизняної системи альтернативного вирішення спорів. Способи 

альтернативного вирішення спорів що запроваджуються в національний механізм захисту 

прав особи в умовах сьогодення, їх правове регулювання в світі та в Україні.  
Практика застосування основних та комбінованих способів АВС в Україні.  
 

Тема 3. Переговори як спосіб альтернативного вирішення спорів  
Поняття та характерні ознаки переговорів як способу альтернативного вирішення 

спорів 
Види та стилі переговорів.  
Загальна характеристика стратегій та тактик переговорів. 
Переговорний процес, його структура та алгоритм. 
Оформлення результатів переговорів. 
 

Тема 4.  Претензійний порядок врегулювання спорів як особливий вид 

переговорів   
Претензія як особливий інструмент переговорного процесу. 
Процедура претензійного порядку врегулювання спорів в Україні та за кордоном. 
Результати претензійного врегулювання спорів, їх оформлення  
Сфера застосування претензійного порядку врегулювання спорів. 
 

Тема 5. Посередництво як спосіб альтернативного вирішення спорів  
Поняття та значення посередництва як способу альтернативного вирішення спорів. 
характерні ознаки посередництва. 
Принципи посередництва як способу альтернативного вирішення спорів. 
Загальна характеристика видів посередництва, їх характерні ознаки. 
Передумови застосування того чи іншого виду посередництва. 
 

Тема 6. Фасилітація як вид посередництва  
Співвідношення понять «фасилітація» та «модерація». 
Види фасилітації. Техніки фасилітації. 
Процедура фасилітації, її особливості. 
Результати фасилітації, їх оформлення 
 

Тема 7.  Медіація як вид посередництва  
Поняття та характерні ознаки медіації  як виду посередництва.  Види/моделі медіації   
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Вимоги до особи посередника-медіатора. Інструменти медіатора. 
Процедура медіації: її обов‘язкові та факультативні етапи.  
Результати медіації їх оформлення та контроль виконання. 
 

Тема 8 Консиліація як вид посередництва  
Співвідношення понять «консиліація» та «медіація». 
Види консиліації.  
Процедура консиліації.   
Оформлення  результатів консиліації. 
 

Тема 9 Арбітраж як спосіб вирішення спорів   
Арбітраж: поняття, правова природа та характерні ознаки  
Види арбітражу: постійнодіючий та арбітражad hog.  
Арбітражна угода та арбітражне застереження, вимоги до їх змісту та оформлення. 
Загальні правила про арбітраж. Порядок вирішення спорів арбітражем   
Результати арбітражу, їх оформлення. Особливості виконання рішення арбітражу. 
 

Тема 10. Комбіновані способи альтернативного вирішення спорів   

Нейтральне встановлення фактів (neutral fact fi nding): поняття, види, особливості 

застосування.  
Мед-арб (med-arb, co-med-arb), міні-суд (mini-trial), спрощений суд присяжних 

(summary jury trial) та інші комбіновані способи вирішення правових спорів.  
 

 

4. Структура вивчення навчальної дисципліни 
 

4.1. Тематичний план навчальної дисципліни 
 

№  Назва теми  

Кількість годин Кількість годин 
Денна форма навчання Заочна форма навчання 

У
сь

о
го

 у тому числі 
Усь

ого 

у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 
(п

р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
.з

ав
. 

С
Р

С
 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 
(п

р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
.з

ав
. 

С
Р

С
 

1 2 3 4 5 6 7 8       

1

. 
Альтернативне 

вирішення спорів 

(АВС) як спосіб 

захисту прав, 

свобод, інтересів.  

9 

 

1 
 

2 
- - 6 9 1 - - - 8 

2

. 
Класифікація 

способів 

альтернативного 

вирішення 

правових спорів та 

сфера їхнього 

застосування 

9 

1 2 

- - 6 9 1 - - - 8 

Комбіновані альтернативні способи вирішення правових спорів, їх поняття та види. 
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3

. 
Переговори як 

спосіб 

альтернативного 

вирішення 

правових спорів  

9 1 2 - - 4 9 1 - - - 8 

4

. 
Претензійний 

порядок  

врегулювання 

спорів як вид 

переговорів 

9 1 2 - - 6 9 1 2 - - 6 

5

. 
Посередництво як 

спосіб 

альтернативного 

вирішення 

правових спорів 

9 1 2 - - 6 9 1 - - - 8 

6

. 
Фасилітація як вид 

посередництва 
9 1 2 - - 6 9 1 - - - 8 

7 Медіація як вид 

посередництва 
9 2 4 - - 3 9 1 2 - - 6 

8 Консиліація як вид 

посередництва 
9 1 2 - - 5 9 1 - - - 8 

9 Арбітраж як 

спосіб 

альтернативного 

вирішення 

правових спорів 

9 1 2 - - 9 9 1 - - - 8 

1

0 
Комбіновані 

способи 

альтернативного 

вирішення 

правових спорів 

9 2 2 - - 3 9 1 2 - - 6 

              

 Всього годин: 90 12 22 - - 56 90 10 6 - - 74 
 

4.2. Аудиторні заняття 
4.2.1. Аудиторні заняття (лекції, семінарські заняття) проводяться згідно з темами та 

обсягом годин, передбаченими тематичним планом. 
4.2.2. Плани лекцій з передбачених тематичним планом тем визначаються в підрозділі 

1.2 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
4.2.3. Плани семінарських занять з передбачених тематичним планом тем, засоби 

поточного контролю знань та методичні рекомендації для підготовки до занять визначаються 

в підрозділі 1.3. навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
 

 

4.3. Самостійна робота здобувачів 
 

4.3.1. Самостійна робота здобувачів включає завдання до кожної теми та індивідуальні 

завдання. 
4.3.2. Завдання для самостійної роботи студентів та методичні рекомендації до їх 

визначаються в підрозділі 1.4 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
4.3.3. У процесі вивчення навчальної дисципліни студенти виконують індивідуальні 

завдання у вигляді рефератів, слайдів-презентацій, таблиць. 
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4.3.4. Тематика індивідуальних завдань та методичні рекомендації до їх виконання 

визначаються в підрозділі 1.5 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 
4.3.5. Індивідуальні завдання виконуються в межах часу, визначеного для самостійної 

роботи студентів, та оцінюються частиною визначених в розділі 6 цієї програми кількості 

балів, виділених для самостійної роботи 
 

 

5.  Методи навчання та контролю 

Під час лекційних занять застосовуються: 
1) традиційний усний виклад змісту теми в аудиторії або в режимі онлайн-конференції; 
2) навчальний контент (конспекти лекцій); 
3) презентація. 

На семінарських та практичних заняттях застосовуються: 
1) усне обговорення дискусійних та проблемних питань; 
2) вирішення ситуаційних завдань; 
3) аналіз індивідуальних завдань та результатів позаудиторного навчання; 
4) складання окремих видів документів. 

Поточний контроль знань студентів з навчальної дисципліни проводиться у формах: 
1) усне або письмове (у тому числі тестове) бліц-опитування студентів щодо засвоєння 

матеріалу попередньої лекції; 
2) усне або письмове (у тому числі тестове) опитування на семінарських заняттях; 
3) виконання письмових робіт у формі есе, тестування, таблиць, схем, вирішення кейсів 

(ситуаційних завдань); 
4) оприлюднення результатів індивідуальної самостійної та/або позааудиторної роботи; 
5) захист підготовленого публічного виступу. 

Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі усного заліку 
Структура білету включає два теоретичних питання та одне ситуаційне завдання. 

 

Приклад залікового білету 
1. Співвідношення понять «конфлікт» та «правовий спір». 

2. Етапи фасилітації. 

3. Вирішити ситуаційне завдання: 

Громадянин З. придбав у Туристичної агенції «П.» тур до Італії. Придбаний пакет 

туристичних послуг включав вартість авіаперельоту, транфрер до готелю та проживання в 

готелі рівня 5 зірок на умовах ultra all (UALL). Утім по приїзду виявилось, що Готель 3-

зірковий і умови проживання в ньому all inclusive (ALL).  
Турист зателефонував в агентство з скаргою на невідповідність рівня оплачених ним та 

отриманих послуг. 
Який спосіб АВС найбільш ефективний для вирішення цієї конфліктної ситуації? 

Чому?  
 

 

6. Схема нарахування балів 
 

 Вивчення 
навчальної дисципліни 

 

  

   

 100 балів  

   
   

Очна (денна, вечірня) 
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форма навчання 
   

10 балів – 
за результатами навчання під час лекцій 

   

40 балів – 
за результатами навчання під час семінарських (практичних, 

лабораторних) занять 
   

20 балів – 
за результатами самостійної роботи 

   
    
 Додаткові бали  

    

 30 балів – 
за результатами складання 

семестрового контролю 

 

 

6.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій, семінарських занять, самостійної 

роботи студентів та виконання індивідуальних завдань визначаються в силабусі та 

навчально-методичних матеріалах з цієї дисципліни. 
В силабусі навчальної дисципліни може бути встановлено особливості нарахування та 

обчислення балів, отриманих здобувачем під час лекційного, семінарського (практичного, 

лабораторного) заняття та за виконання індивідуальної і самостійної роботи, а також 

додаткових балів, з урахуванням змісту накопичувальної системи оцінювання та граничних 

показників визначених в п. 4.2., 4.5.2.1.  Положення про організацію освітнього процесу в 

Хмельницькому університеті управління та права імені Леоніда Юзькова. 
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7. Рекомендована література 

 

7.1. Нормативно-правові, міжнародні акти та акти тлумачення 

7.1.1. Основні 
 

1. Конституція України від 28.06.1996 року в редакції від 01.01.2020 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text 

2. Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21 May 2008 on certain 

aspects of mediation in civil and commercial matters. URL : https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/ALL/?uri=celex%3A32008L0052; http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008:En:PDF 

3. Directive 2009/22/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2009 on 

injunctions for the protection of consumers‘ interests. EUR-Lex. URL: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009L0022.  
4. Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on 

alternative dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) 

No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR). EUR-Lex. URL: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011.  
5. European Code of Conduct for Mediators of 2 June 2004. URL: https://www.kearns.co.uk/wp-

content/uploads/2017/06/European-code-of-conduct-for-mediators.pdf 

6. European Convention on International Commercial Arbitration, Geneva, 21 April 1961 / United 

Nations Treaty Collection. URL : 

https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XXII-

2&chapter=22&lang=en. 
7. Green paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law COM/2002/0196 final 

(19.04.2002) (Зелена книга альтернативного вирішення спорів у цивільному та комерційному 
праві) EUR-Lex Access to European Union law. URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52002DC0196 

8. Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council of 

27 October 2004 on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of 

consumer protection laws (the Regulation on consumer protection cooperation). EUR-Lex. 

URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32004R2006. 

Regulation (EU) No 524/2013 of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 

on online dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) 

No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Regulation on consumer ODR). EUR-Lex. URL: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524.  

9. United Nations Convention on International Settlement Agreements Resulting from Mediation. (New 
York, 20 .12.2018) («Singapore Convention») (Конвенция Организации Объединенных Наций о 

международных мировых соглашениях, достигнутых в результате медиации) URL: 

https://perma.cc/D4BA-A8E6 https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/Singapore-

Convention-on-Mediation.pdf; https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-
documents/uncitral/en/annex_i.pdf 

10. Сімейний кодекс України від 10.01.2002 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-

14#Text 

11. Цивільний кодекс України від 16.01.2003 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-

15#Text 

12. Цивільний процесуальний кодекс від 18.03.2004 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1618-15#Text 

13. Положення про Національну службу посередництва і примирення, затв. Указом 

Президента України від 17.11.1998 року N 1258/98 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/1258/98#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254�/96-��#Text
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32008L0052
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32008L0052
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008:En:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008:En:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009L0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009L0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://www.kearns.co.uk/wp-content/uploads/2017/06/European-code-of-conduct-for-mediators.pdf
https://www.kearns.co.uk/wp-content/uploads/2017/06/European-code-of-conduct-for-mediators.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52002DC0196
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52002DC0196
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32004R2006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/Singapore-Convention-on-Mediation.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/Singapore-Convention-on-Mediation.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/annex_i.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/annex_i.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1618-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/1258/98#Text
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14. Про виконання рішень та застосування практики Європейського суду з прав людини : 

Закон України №  3477-IV від 23.02.2006 р. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3477-

15#Text 

15. Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги посередництва (медіації): 

Наказ Мінсоцполітики № 892 від 17.08.2016 р. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1243-16#n13 

16. Про затвердження Інструкції про порядок визначення послідовності розгляду і вирішення 

колективного трудового спору (конфлікту): наказ Національної служби посередництва і 

примирення № 124 від 09.11.2005 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0124299-

05#Text 

17. Про затвердження Положення про арбітра: наказ Національної служби посередництва і 

примирення № 132  від 18.11.2008 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0132299-

08#Text 

18. Про затвердження Положення про порядок  підготовки посередників та арбітрів,  їх 

сертифікації:  наказ Національної служби посередництва і примирення № 26 від 

04.04.2000. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0026299-00#Text 

19. Про затвердження Положення про посередника: наказ Національної служби 

посередництва і примирення № 133 від 18.11.2008 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0133299-08#Text 

20. Про затвердження Положення про примирну комісію: наказ Національної служби 

посередництва і примирення № 130 від 18.11.2008 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0130299-08#Text 

21. Про затвердження Положення про трудовий арбітраж: наказ Національної служби 

посередництва і примирення № 135 від 18.11.2008 р. 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0135299-08#Text 

22. Про затвердження Регламенту роботи   примирної комісії по розгляду і вирішенню  

колективного трудового спору (конфлікту) :  наказ Національної служби посередництва і 

примирення № 94 від 08.08.2008. URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0094299-

08#Text 

23. Про медіацію: Закон України № 1875-ІХ від 16.11.2021 року URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-20#Text 

24. Про міжнародний комерційний арбітраж: Закон України № 4002-XII від 24.02.1994 р. 

URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4002-12#Text 

25. Про міжнародні договори України: Закон України від 29.06.2004 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1906-15#Text 

26. Про третейські суди : Закон України № 1701-IV від 11.05.2004 р. 

URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1701-15#Text 

27. Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини : Закон України від 

23.12.1997 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/776/97-%D0%B2%D1%80#Text 

28. Угода про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, 

Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої 

сторони (27.06.2014), ратиф.  Законом № 1678-VII від 16.09.2014. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/984_011#Text 

29. Кодекс поведінки членів арбітражної групи і посередників:  Додаток XXV Додаток XXV 

до Глави 15  Угоди про Асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським 

Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з 

іншої сторони URL: https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/ugoda-pro-

asociaciyu/25_Annex.pdf 

30. Правила процедури вирішення спорів:  Додаток XXІV Додаток XXV до Глави 14  Угоди 

про Асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським 

співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони URL: 

https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/ugoda-pro-asociaciyu/24_Annex.pdf 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3477-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3477-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1243-16#n13
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0124299-05#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0124299-05#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0132299-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0132299-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0026299-00#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0133299-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0130299-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0135299-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0094299-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0094299-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4002-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1701-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/776/97-��#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1678-18#n2
https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/ugoda-pro-asociaciyu/25_Annex.pdf
https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/ugoda-pro-asociaciyu/25_Annex.pdf
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31. Рішення Конституційного Суду України у справі за конституційним зверненням 

Товариства з обмеженою відповідальністю «Торговий Дім «Кампус Коттон клаб» щодо 

офіційного тлумачення положення частини другої статті 124 Конституції України (справа 

про досудове врегулювання спорів) від 09.07.2002 р. № 15–рп/2002 / Верховна Рада 

України. Законодавство України. URL : http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v015p710-02. 

32. Огляд практики розгляду Верховним Судом справ про оскарження рішень третейських 

судів та видачу наказів на примусове виконання рішень третейських судів, утворених 

відповідно до Закону України «Про третейські суди», якщо такі рішення ухвалені у 

спорах, віднесених до юрисдикції господарських судів (Рішення, внесені до ЄДРСР, за 

травень 2019 року – червень 2020 року) 

https://supreme.court.gov.ua/userfiles/media/new_folder_for_uploads/supreme/Ogljad.doc.pdf 

33. Green paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law COM/2002/0196 final 

(19.04.2002) (Зелена книга альтернативного вирішення спорів у цивільному та 

комерційному праві) EUR-Lex Access to European Union law.  URL: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52002DC0196 

34. Regulation (EU) No 1215/2012 of the European Parliament and of the Council on jurisdiction 

and the recognition and enforcement of judgments in civil and commercial matters (12.12.2012) 

(Регламент (ЄС) No 1215/2012 Європейського Парламенту та Ради від 12 грудня 2012 року 

про юрисдикцію та визнання та виконання рішень у цивільних та комерційних справах). 

URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215 

35. United Nations Convention on International Settlement Agreements Resulting from Mediation.  

(New York, 20 .12.2018) («Singapore Convention») (Конвенция Организации Объединенных 

Наций о международных мировых соглашениях, достигнутых в результате медиации) 

URL: https://perma.cc/D4BA-A8E6 https://www.acerislaw.com/wp-

content/uploads/2020/12/Singapore-Convention-on-Mediation.pdf; 

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/annex_i.pdf 

36. Арбитражный регламент ЮНСИТРАЛ  (пересмотрен в 2010 году) https://pca-

cpa.org/ru/services/arbitration-services/uncitral-arbitration-rules/; 

https://uncitral.un.org/ru/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration 

37. Верховенство права: Доповідь, схвалена Венеціанською комісією на 86-му пленарному 

засіданні, (м. Венеція, 25-26.03.2011). Council of Europe.Venice Commission. URL:  

https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2011)003rev-

ukr 

38. Висновок № 6 (2004) Консультативної ради європейських суддів до уваги Комітету 

Міністрів Ради Європи щодо справедливого суду в розумний строк та ролі судді в судових 

процесах з урахуванням альтернативних засобів вирішення спорів. 

URL : https://court.gov.ua/userfiles/visn6_2004.pdf 

39. Декларация о принципах международного права, касающихся дружественных отношений 

и сотрудничества между государствами в соответствии с Уставом Организации 

Объединенных Наций, Принята резолюцией 2625 (XXV) Генеральной Ассамблеи ООН от 

24 октября 1970 года.   URL: 

https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/intlaw_principles.shtml 

40. Директива 2008/52/ЄС Європейського Парламенту та Ради про деякі аспекти 

посередництва(медіації) у цивільних та комерційних справах (21.05.2008 р.) URL: 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2008/52/oj; https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_a95#Text 

41. Европейский кодекс поведения для медиаторов (02.06.2004 р.). URL: https://mediation-

eurasia.pro/wp-content/uploads/2018/04/evropejskij-kodeks-povedenija-dlja-mediatorov.pdf 

42. Європейська конвенція про міжнародний комерційний арбітраж (Женева, 21.04.1961 р.) 

https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XXII-

2&chapter=22&clang=_en; https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_069#Text 

43. Загальна декларація прав людини, проголошена Організацією Об‘єднаних Націй 

(10.12.1948 р.) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_015#Text 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/v015p710-02
https://supreme.court.gov.ua/userfiles/media/new_folder_for_uploads/supreme/Ogljad.doc.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52002DC0196
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52002DC0196
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/Singapore-Convention-on-Mediation.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/Singapore-Convention-on-Mediation.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/annex_i.pdf
https://pca-cpa.org/ru/services/arbitration-services/uncitral-arbitration-rules/
https://pca-cpa.org/ru/services/arbitration-services/uncitral-arbitration-rules/
https://uncitral.un.org/ru/texts/arbitration/contractualtexts/arbitration
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2011)003rev-ukr
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2011)003rev-ukr
https://court.gov.ua/userfiles/visn6_2004.pdf
http://www.un.org/ru/documents/ods.asp?m=A/RES/2625(XXV)
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/intlaw_principles.shtml
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2008/52/oj
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994_a95#Text
https://mediation-eurasia.pro/wp-content/uploads/2018/04/evropejskij-kodeks-povedenija-dlja-mediatorov.pdf
https://mediation-eurasia.pro/wp-content/uploads/2018/04/evropejskij-kodeks-povedenija-dlja-mediatorov.pdf
https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XXII-2&chapter=22&clang=_en
https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XXII-2&chapter=22&clang=_en
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_069#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_015#Text
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44. Конвенция Организации Объединенных Наций об использовании электронных 

сообщений в международных договорах (23.11.2005). URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_e71#Text 

45. Конвенція з примирення і арбітраж в рамках ОБСЄ (15.12.1992). URL: 

https://www.osce.org/court-of-conciliation-and-arbitration/111409; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_a11#Text 

46. Конвенція про визнання та виконання іноземних арбітражних рішень (Нью -Йорк, 

10.06.1958 р.) («Нью-Йоркська конвенція»). URL: 

https://www.newyorkconvention.org/english; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_070#Text  
47. Конвенція про захист прав і основних свобод людини (Рим, 04.11.1950). URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004#Text 
48. Конвенція про угоди про вибір суду (30.06.2005) ("Гаазька конвенція з МПП"). URL: 

https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/2005-Convention-on-Choice-of-Court-

Agreements.pdf; https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/973_004#Text 

49. Про сприяння колективним переговорам : Конвенція Міжнародної організації праці № 

154 від 19.06.1981 р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/993_006#Text 

50. Резолюция 35/52 Генеральной ассамблеи ООН «Согласительный регламент Комиссии 

Организации Объединенных Наций по праву международной торговли» (04.12.1980). URL 

: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_c19#Text 

51. Рекомендация № R (98) 1 Комитета министров государствам-членам касательно 

медиации в семейных вопросах от 02.01.1998 г. URL : 

https://supreme.court.gov.ua/userfiles/R_98_1_1998_01_21.pdf 

52. Рекомендация Rec (2002) 10 Комитета Министров государствам-членам по медиации в 

гражданских делах (18.09.2002). URL: 

https://supreme.court.gov.ua/userfiles/Rec_2002_10_2002_09_18_1.pdf 

53. Рекомендація щодо добровільного примирення та арбітражу № 92 (26.09.1951). URL : 

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/993_232. 
54. Типовой закон Комиссии Организации Объединенных Наций по праву международной 

торговли о международной коммерческой согласительной  (Нью-Йорк, 24.06.2002). URL : 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_l17#Text  

 

7.1.2. Допоміжні 
55. Господарський процесуальний кодекс України від 06.11.1991 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1798-12#Text 

56. Кодекс законів про працю України 10.12.1971 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/322-08#Text 

57. Манильская декларация о мирном разрешении международных споров 

Принята резолюцией 37/10 Генеральной Ассамблеи (15.11.1982) URL: 

https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/manila_declaration.shtml; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_568#Text 

58. Про адвокатуру та адвокатську діяльність : Закон України від 05.07.2012 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5076-17#Text  

59. Про забезпечення права на справедливий суд: Закон України від 12.02.2015 р. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/192-19#Text 

60. Про заходи щодо реалізації Закону України «Про виконання рішень та застосування 

практики Європейського суду з прав людини» : постанова Кабінету Міністрів України від 

31.05.2006 р. № 784 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/784-2006-%D0%BF#Text 

61. Про Національний план дій із забезпечення належного виконання рішень судів : Указ 

Президента від 27.06.2006 р. № 587/2006 URL : 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/587/2006#Text 

https://www.osce.org/court-of-conciliation-and-arbitration/111409
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_a11#Text
https://www.newyorkconvention.org/english
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004#Text
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/2005-Convention-on-Choice-of-Court-Agreements.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/2005-Convention-on-Choice-of-Court-Agreements.pdf
https://www.acerislaw.com/wp-content/uploads/2020/12/2005-Convention-on-Choice-of-Court-Agreements.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/973_004#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/993_006#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_c19#Text
https://supreme.court.gov.ua/userfiles/R_98_1_1998_01_21.pdf
https://supreme.court.gov.ua/userfiles/Rec_2002_10_2002_09_18_1.pdf
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/993_232
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_l17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1798-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/322-08#Text
http://www.un.org/ru/documents/ods.asp?m=A/RES/37/10
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/manila_declaration.shtml
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_568#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5076-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/192-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/784-2006-�#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/587/2006#Text
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62. Про нотаріат : Закон України № 3425-XII від 02.09.1993 р. 

URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3425-12#Text  
63. Про порядок вирішення колективних трудових спорів (конфліктів) Закон України від 

03.03.1998 р. URL:  https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/137/98-%D0%B2%D1%80#Text 
64. Про прийняття за основу проекту Закону України про медіацію: Постанова ВРУ № 796-

IX від 15.07.2020 р. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/796-20#Text  (проекти реєстр. № 

3504,  № 3504-1) 

65. Про соціальний діалог в Україні : Закон України від 23.12.2010 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2862-17#Text 

66. Рекомендация № R (81) 7 Комитета министров государствам-членам относительно путей 

облегчения доступа к правосудию (14.05.1981). URL : http://zakon.rada.gov.ua/cgi-

bin/laws/main.cgi?nreg=994_133. 
67. Рекомендация Rec (2001) 9 Комитета министров государствам-членам об альтернативах 

судебному разбирательству между административными органами и частными сторонами 

(05.09.2001). URL https://supreme.court.gov.ua/userfiles/Rec_2001_9_2001_09_05.pdf 

68. Типовой закон ЮНСИТРАЛ об электронных подписях (05.07.2001) URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_937#Text 

69. Узагальнення практики застосування судами Закону України «Про третейські суди» 

(11.02.2009). URL : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/n_005700-09. 

 

7.2. Літературні джерела 

7.2.1. Основні 
70. Вступ до альтернативного вирішення спорів : навч. посіб. / Г. В. Анікіна, Ю. В. Білоусов, 

Н. Л. Бондаренко-Зелінська [та ін.] ; під ред. У. Хелльманна, Н Л. Бондаренко-Зелінської.  
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